Allgemeine Geschaftsbedingungen

l. Geltungsbereich

1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle
Geschaftsbeziehungen zwischen der JORG LOHR Akademie GmbH, der JORG LOHR
Erfolgsakademie GmbH und der Jorg Lohr Online Akademie GmbH einerseits (im
Folgenden ,wir“ und ,,uns“ genannt) und dem Kunden andererseits, welche die
Teilnahme an Vortragen, Seminaren, Ausbildungen, Hybrid-Seminaren und Online-
Kursen sowie Online-Coachings (im Folgenden ,Veranstaltungen“ genannt) von uns zum
Gegenstand haben.

2. MaBgeblich ist die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltige Fassung der
Veranstaltungsbedingungen.

3. Die Veranstaltungsbedingungen in ihrer aktuellen Fassung stehen dem Kunden auf
unserer Internetseite www.joerg-loehr.com unter dem Menupunkt ,,AGB“ zur Verfligung.

4. Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist nach §13 BGB jede nattirliche
Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

5. Unternehmer im Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist nach §14 BGB jede
naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

6. Kunden im Sinne dieser Veranstaltungsbedingungen sind sowohl Verbraucher als
auch Unternehmer.

7. Abweichende Bedingungen eines Kunden werden von uns nicht akzeptiert, auBer wir
haben der Geltung ausdrucklich in schriftlicher Form zugestimmt.

Il. Vertragsgegenstand

1. Wir bieten Vortrage, Seminare, Ausbildungen, Hybrid-Seminare und Online-Kurse
sowie Online-Coachings an. Das genaue Leistungsangebot findet sich auf der

Internetseite www.joerg-loehr.com.

2. Der Vertrag beginnt und endet zum individuell vereinbarten Zeitpunkt.

lll. Anmeldung, Vertragsschluss

1. Durch Ausflllen des Anmeldeformulars sowie Betatigung des Bestatigungsbuttons
auf der Internetseite oder durch Ubersendung des auf der Internetseite befindlichen
Anmeldeformulars per E-Mail, auf dem Postweg bzw. per Fax gibt der Kunde seine


https://www.joerg-loehr.com/?hsLang=de
https://www.joerg-loehr.com/?hsLang=de

Buchung ab. Eine Buchung ist auch telefonisch moglich. Ein Buchungsvertrag kann auch
in den RG&umen des Unternehmers oder auf einer entsprechenden Veranstaltung
geschlossen werden. Jede Buchung, egal welcher Art, ist verbindlich.

2. Wir behalten uns vor, die Anmeldung von Kunden im Einzelfall abzulehnen. Im Falle
beispielsweise einer Uberbuchung wird der Kunde unverziiglich informiert, ein Vertrag
kommt in diesem Fall nicht zustande.

IV. Leistung
1. Wir schulden die vertragsgerechte Durchfihrung der Veranstaltung.

2.Der konkrete Leistungsumfang wird in der jeweiligen Veranstaltungsankindigung
angegeben. Diese ist abrufbar unter www.joerg-loehr.com.

V. Teilnahmegebiihr

1. Die angebotene Teilnahmegebuhr ist bindend. Alle Preise verstehen sich zzgl. der
jeweils glltigen Umsatzsteuer. Der Kunde kann per Lastschrift oder Rechnung bezahlen.
Wir behalten uns vor, im Einzelfall einzelne Zahlungsarten auszuschlieBen.

2. Der Kunde schuldet uns die Zahlung der vereinbarten Teilnahmegebuhr. Die Hohe der
TeilnahmegebUhr sowie deren Falligkeit werden in der jeweiligen Buchungsbestatigung
angegeben.

3. Bei Intensivseminaren wird regular mit der Anmeldung eine Anzahlung in Hohe von
50% der jeweiligen Teilnahmegebuhr fallig, bei Ausbildungen ein Anzahlungsbetrag von
1.950,00 Euro zzgl. Umsatzsteuer. Der Restbetrag wird jeweils sechs Wochen vor
Veranstaltungsbeginn zur Zahlung fallig. Es sind zudem Ratenzahlungen oder individuell
abgestimmte Zahlungsfalligkeiten moglich, die mit der der JORG LOHR Akademie
GmbH, der JORG LOHR Erfolgsakademie GmbH oder der JORG LOHR Online Akademie
GmbH zu vereinbaren sind.

4. Im Falle einer ausbleibenden Terminfixierung flr die Veranstaltungsteilnahme Seitens
des Kunden bei der Buchung behalten wir uns vor, nach Ablauf von 12 Monaten nach
dem Buchungsdatum die gesamte TeilnahmegebuUhr in Rechnung zu stellen.

5. Die Teilnahmegebuhr versteht sich im Falle von Intensivseminar- oder
Ausbildungsbuchungen stets zuzlglich der Unterbringungskosten (optional) und der
Verpflegung (Tagungspauschale der Veranstaltungslocation), die verbindlich fallig wird
und dem Kunden i.d.R. direkt durch die Location in Rechnung gestellt wird.


http://www.joerg-loehr.com/

VI. Teilnahmeberechtigung

1. Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich Personen, die bei Veranstaltungsbeginn die
Teilnahmegebuhr vollstandig beglichen haben, auBer es besteht eine individuelle
schriftliche Vereinbarung mit der JORG LOHR Akademie GmbH, der JORG LOHR
Erfolgsakademie GmbH oder der JORG LOHR Online Akademie GmbH.

2. Eine Anmeldung zu einem Intensivseminar oder einer Ausbildung kann bis 15
Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn an eine vergleichbare Ersatzperson Ubertragen
werden. Der Kunde hat uns die Ersatzperson inkl. aller relevanter bzw. angefragter
Kontaktdaten bis 15 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn schriftlich zu benennen. Wir
kdénnen die Ersatzperson in begrindeten Fallen ablehnen.

VIl. Gesetzliches Widerrufsrecht

1. Als Verbraucher steht Ihnen ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, tiber welches wir Sie
mit unserer Widerrufsbelehrung informieren. Naheres zu lhrem Widerrufsrecht finden
Sie unter https://www.joerg-loehr.com/widerrufsbelehrung/.

2. Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig im folgenden Fall: Mit dem Erwerb eines reinen
Online-Programms oder eines Seminars mit zugehorigem Online-Programm wird
ausdrucklich mit der Buchung zugestimmt, dass der Vertrag mit Zusendung der
Zugangsdaten sofort beginnt und somit ein Widerruf ab diesem Zeitpunkt nicht mehr
moglich ist. Dies gilt unabhangig davon, ob bereits digitale Kursinhalte vom Kunden
abgerufen wurden. Dies betrifft beispielsweise die Online-Programme ,GameChanger,
,GameChanger next level‘ und ,Inspire your life‘ sowie die Onlinekurse im Rahmen
unserer Hybridseminare ,Erfolgreich REDEN 1%, ,Erfolgreich FIT?, ,Tage der Entscheidung’
,Sales & Marketing* sowie ,Faszination Verkauf*,

VIIl. Kosten bei Riickbuchung

Wird der JORG LOHR Akademie GmbH oder der JORG LOHR Erfolgsakademie GmbH
oder der JORG LOHR Online Akademie GmbH eine Einzugsermachtigung erteilt, ist der
Kunde oder ein abweichender Kontoinhaber verpflichtet, daflr zu sorgen, dass das
benannte Girokonto zum Zeitpunkt der Abbuchung die erforderliche Deckung aufweist.
Ist eine Abbuchung falliger Beitrage nicht moglich, so werden BearbeitungsgebUhren
(inkl. Ricklastschriftgebiihren) in Hohe von 8,00 €, namentlich von der JORG LOHR
Akademie GmbH oder der JORG LOHR Erfolgsakademie GmbH oder der JORG LOHR
Online Akademie GmbH an den Kunden weiterberechnet.

IX. Gesamtfalligkeit und Verzug
Wourde eine Ratenzahlung der Rechnung vereinbart und gerat der Kunde schuldhaft mit

mindestens zwei Monatsbeitragen in Verzug, kann der gesamte Rechnungsbetrag sofort
zur Zahlung fallig gestellt werden. Zusatzlich steht uns im Falle eines Zahlungsverzuges


https://www.joerg-loehr.com/widerrufsbelehrung/

das Recht zu, Mahnkosten und Verzugszinsen nach MaBgabe der gesetzlichen
Bestimmungen zu erheben und von einem vorubergehenden
Leistungsverweigerungsrecht Gebrauch zu machen.

X. Absage durch uns

1. Wir behalten uns vor, bis funf Wochen vor dem Beginn der jeweiligen Veranstaltung,
deren Durchfuhrung abzusagen, wenn alle Moglichkeiten unsererseits erschdpft wurden
und die Durchfuhrung uns aufgrund des geringen Buchungsaufkommens unzumutbar
ist.

2. Wir sind jederzeit berechtigt, eine Veranstaltung abzusagen, wenn uns die
Durchfihrung der Veranstaltung wegen kurzfristiger Nichtverflgbarkeit eines
vorgesehenen Referenten unmaoglich und gleichwertiger Ersatz mit vergleichbarer
Qualifikation und Expertise nicht verfligbar ist. In einem solchen Fall sind keinerlei
Schadensersatzanspriiche gegenuber der der JORG LOHR Akademie GmbH oder der
JORG LOHR Erfolgsakademie GmbH oder der JORG LOHR Online Akademie GmbH
geltend zu machen.

3. Kann eine Veranstaltung infolge hoherer Gewalt, insbesondere Unwetter, Erdbeben,
Uberschwemmung, Pandemie, Epidemie, COVID-19 etc. nicht oder aufgrund von
Auflagen nur im verringerten Umfang durchgefuhrt werden, sind wir nicht verpflichtet,
die Veranstaltungen durchzufihren.

4. Im Fall einer Absage informieren wir die Kunden unverziglich. Wir bieten ein
vergleichbares Angebot an. Bereits gezahlte Gebuhren werden von uns auf Wunsch
zurUckerstattet oder anstelle der Rickerstattung wird die bereits geleistete Gebuhr auf
das Ersatzangebot angerechnet. Betrifft die Absage gemaB Absatz 2 nur eine
Veranstaltungseinheit, ist eine Ruckerstattung nur in Héhe des auf die
Veranstaltungseinheit entfallenden Teilbetrages der Gesamtgebuhr moglich.

XI. Stornierung vor Vertragsbeginn durch den Kunden

Bei Prasenzseminaren (Intensivseminare hybrider und nicht hybrider Art) sowie
Ausbildungen:

1. Der Kunde hat das Recht, den Vertrag in Textform und unter Berticksichtigung unserer
Stornierungsgebuhren jederzeit schriftlich zu stornieren. MaBgeblich flr die Wahrung
der nachfolgend aufgeflhrten Fristen ist der Eingang der schriftlichen Stornierung bei
uns. Im Falle von mehrtagigen Veranstaltungen ist der erste Tag der Veranstaltung fur die
Frist maBgeblich. Eine spatere Stornierung ist nicht moglich.

2. Es fallen folgende Stornogebuhren an:

A) 30% der vereinbarten Teilnahmegebuhr bei einer Stornierung bis 30 Tage vor
Veranstaltungsbeginn.

B) 50% der vereinbarten TeilnahmegebUhr bei einer Stornierung zwischen 29 und 15
Tagen vor Veranstaltungsbeginn.



C) 100% der vereinbarten Teilnahmegebulhr bei einer Stornierung ab dem 14. Tag vor
Veranstaltungsbeginn.

Dem Teilnehmer bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Veranstalter kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist.

3. Wird die Buchung weniger als 10 Tage vor Seminarbeginn storniert, ist das
Tagungshotel zudem berechtigt, dem Teilnehmer die Tagungspauschale in voller Héhe in
Rechnung zu stellen. Dies gilt ebenfalls fir den Fall eines unentschuldigten
Fernbleibens der Veranstaltung oder eines frihzeitigen, freiwilligen
Veranstaltungsabbruchs Seitens des Kunden.

4. Die Rechte des Verbraucherwiderrufs bleiben unberuhrt.

5. Eine Stornierung ist ausgeschlossen, wenn der Kunde bereits unsere
Vertragsleistungen in Anspruch genommen hat. Dies gilt insbesondere, wenn der Kunde
vor Beginn der Veranstaltung Unterlagen oder (digitale) Inhalte selbst abgerufen hat, die
Uber organisatorische Angaben hinausgehen.

6. Eine Stornierung ist ausgeschlossen, wenn der Kunde eine Veranstaltung gebucht hat,
deren Beginn er selbst bestimmen kann und deren Zugangsdaten an ihn versandt
wurden.

7. Eintrittskarten zu GroBveranstaltungen

Bei Eintrittskarten fur Veranstaltungen Uber 250 Teilnehmern und einer GebUhr unter
500,00 Euro zzgl. Umsatzsteuer besteht kein Stornierungsrecht. Jede Bestellung von
Eintrittskarten ist somit unmittelbar nach Bestatigung durch die JORG LOHR Akademie
GmbH oder namens des jeweiligen Veranstalters bindend und verpflichtet zur Abnahme
und Bezahlung der bestellten Karten. Eine Ruckerstattung aufgrund von Stornierung
oder Nichtinanspruchnahme des Veranstaltungsplatzes ist ausgeschlossen.

8. Bei der ,Ausbildung zum Personal- und Businesscoach‘ ist die Umbuchung eines
Ausbildungsmoduls einmalig und bis vier Wochen vor Beginn der entsprechenden
Ausbildungseinheit moglich. Voraussetzung ist, dass die gesamte Ausbildungsgebihr
beglichen wurde. Wir behalten uns die Mdglichkeit vor, eine Umbuchung entweder
intern oder auch extern im Rahmen einer Ausbildungskooperation zu ermdglichen.

Xll. Kiindigung ab Veranstaltungsbeginn durch den Kunden

Ab dem Zeitpunkt des Beginns der Veranstaltung ist eine Kindigung nicht mehr maoglich.

XIll. Urheberrecht

1. Wir sind berechtigt, von den Kunden Fotos, Ton- und Videoaufnahmen zu fertigen. Der
Kunde erklart sich hiermit einverstanden. Wir verwenden diese Fotos, Ton- und
Videoaufnahmen ausschlieBlich zur Werbung auf unseren Online-Kanalen.



2. Der Kunde ist nicht berechtigt Fotos, Ton- und Videoaufnahmen zu fertigen.

3. Samtliche vom Veranstalter zur Verfligung gestellten Skripten, Bucher, Software und
sonstigen Lehrmaterialien sind urheberrechtlich geschitzt. Dem Kunden wird ein
einfaches, nicht Ubertragbares, zeitlich und raumlich unbeschranktes widerrufliches
Nutzungsrecht flr den eigenen Gebrauch eingeraumt. Es ist dem Kunden insbesondere
nicht gestattet, die Unterlagen — auch auszugsweise — inhaltlich oder redaktionell zu
andern oder dndern zu lassen oder gednderte Versionen zu benutzen/benutzen zu
lassen, sie fur Dritte zu kopieren, 6ffentlich zuganglich zu machen bzw. weiterzuleiten,
ins Internet oder in andere Netzwerke entgeltlich oder unentgeltlich einzustellen, sie
nachzuahmen, weiterzuverkaufen oder fir kommerzielle Zwecke zu nutzen. Etwaige
Urheberrechtsvermerke, Kennzeichen oder Markenzeichen durfen nicht entfernt
werden.

XIV. Haftung

1. Wir wahlen fur die Veranstaltungen in den jeweiligen Fachbereichen qualifizierte
Referenten aus. Fur die Korrektheit, Aktualitat und Vollstandigkeit, der in den
Veranstaltungen und den Veranstaltungsunterlagen bereitgestellten Informationen
ubernehmen wir keine Haftung, sofern uns nicht nachweislich vorsatzlich oder grob
fahrlassiges Verschulden zur Last fallt. Ebenso haften wir nicht fur etwaige
Folgeschaden, welche aus fehlerhaften und/oder unvollstandigen Seminarinhalten
entstehen sollten.

2. Im Ubrigen haften wir nur fiir Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen beruhen. Unberuhrt davon bleibt die Haftung fur die Verletzung von
Leben, Korper und Gesundheit, fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und
aus dem Produkthaftungsgesetz. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
ErfGllung zur Erreichung des Ziels des Vertrages notwendig ist und auf deren Einhaltung
die Parteien vertrauen und regelmaBig vertrauen durfen. Im Fall der Verletzung von
wesentlichen Vertragspflichten wird der Schadensersatzanspruch auf den
typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt, wenn dieser nicht vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspruche aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit.

3. Wir haften nicht fur Schaden auf dem Weg zur und von der Veranstaltungsstatte.

4. Wir ibernehmen weiterhin keine Haftung fur Schaden und Folgeschaden materieller
oder immaterieller Art, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung maoglicher fehlerhafter
und/oder unvollstandiger Inhalte der Vortrage und/oder Veranstaltungsunterlagen
entstehen.



XV. Sonstiges
1. Die Vertragssprache ist Deutsch.

2. Handelt es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen, so ist der Sitz
des Anbieters Gerichtsstand fur alle aus dem Vertragsverhaltnis herrihrenden
Streitigkeiten.

3. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon nicht beruhrt. An die Stelle
unwirksamer oder fehlender Bestimmungen treten die einschlagigen gesetzlichen
Vorschriften.

4. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt oder durch uns anerkannt wurden. Der Kunde kann ein
Zurlckbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.
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